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CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION
“TRABAJO COLABORATIVO EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL".

HORA
INICIO TERMINO

FECHA MODULOS

Registro de Asistentes
Infroduccién
(Presentacién inicial y evaluacién
diagnéstica).

I

ORGANIZACIONES

08:30 09:00

2Qué son las instituciones? 3Son estdticas las
institucionese Cambio institucional. Marco
Institucional del Estado de Chile. Agencias
gubernamentales vinculadas a las relaciones
de frabagjo. Organizaciones internacionales
relativas al mundo laboral. Estructura del
Mundo sindical: Centrales, Confederaciones,
Federaciones y Sindicatos.

09:00 10:30

26/08/19 COFFEE BREAK 10:30 10:45

T
ETICA LABORAL

Etica laboral, trabajo/trabajador.
Discernimiento valérico para una sociedad
maAs justa. Responsabilidad social
organizacional. Calidad de la Vida en la
Organizacién y entorno.

ALMUERZO 13:00 14:00

1]}
EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES

10:45 13:00

El conflicto en las organizaciones. Fuentes de
conflictos 'y procesos de resolucion. La 14:00 15:45
comunicacion en las organizaciones. Estilos
habilidades y técnicas de comunicacion.
Habilidades de comunicacion, y gestion de
situaciones dificiles.

COFFEE BREAK 15:45 16:00
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v
MEDIOS DE COMUNICACION
Medios de comunicacién: conocimiento,
modalidades de relacionamiento, formas de
expresion a través de los medios de la opinidn 16:00 17:30
publica. Medios de comunicacién escritos.
Medios de comunicacion digital Redes
Sociales: Twiter, Faceboock, Instagram.

HORA
INICIO TERMINO

FECHA MODULOS

v
MEDIOS DE COMUNICACION

Medios de comunicacién: conocimiento,
modalidades de relacionamiento, formas de
expresion a través de los medios de la opinion|  08:30 10:30
publica. Medios de comunicacién escritos.
Medios de comunicacion digital Redes

Sociales: Twiter, Faceboock, Instagram.
27/08/19

COFFEE BREAK 10:30 10:45

\"

NORMATIVA- ESTATUTO ADMINISTRATIVO.
Legislacion en el Sector Publico con relacion
al guehacer gremial. Marco juridico aplicable
a los funcionarios pubicos. Procedimientos
operativos de respaldo accién gremial. 11:30 13:00
Estatuto Administrativo. Principio de Probidad.
Acoso laboral. Asociaciones de funcionarios
publicos.

ALMUERZO 13:00 14:00
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CALIDAD DE VIDA DEL SERVIDOR PUBLICO.

Normas de buen trato laboral. Proteccion a la . .

- L 14:00 15:45
dignidad Buenas prdacticas laborales. Normas
elativas a alas instancias de participacion
funcionaria.

COFFEE BREAK 15:45 16:00

Evaluacion Final y Encuesta de Satisfaccion. 17:00 17:30
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